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ООО «Точка опоры», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Лигусова Ивана Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и











, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 








, действующего на основании  








 , с другой стороны, именуемые в дальнейшем так же «Стороны», заключили настоящий Договор.

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель оказывает услуги по модернизации и поддержанию в рабочем состоянии компьютерной техники и локальной вычислительной сети Заказчика. Перечень услуг (в дальнейшем Пакет услуг) приведен в Приложении №1  к настоящему Договору.
Стоимость услуг, по тарифам на 01.03.2013г., составляет:



  800 (восемьсот) рублей в час, НДС не облагается.
1.2. Заказчик обязуется обеспечить приемку и оплату оказанных Исполнителем услуг.

1.3. В случае замены или приобретения новых дополнительных элементов/узлов оборудования,  Заказчик приобретает их самостоятельно или производит 100% предоплату стоимости новых элементов/узлов по счету, выставляемому Исполнителем.

1.4. Стороны по взаимному согласию могут изменять состав оборудования и состав услуг в выбранном Договоре.

1.5. Стоимость обслуживания может быть пересмотрена с учетом изменений в оборудовании Заказчика или при изменении тарифов Исполнителя, что оформляется дополнительным соглашением к данному Договору.  
2. Права и обязанности сторон и условия исполнения Договора

2.1. Исполнитель обязуется оказать все услуги надлежащим образом, в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и приложениями к нему, и сдавать результаты Заказчику в установленный срок.

2.2. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказанных услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

2.3. При привлечении Исполнителем к исполнению настоящего договора третьих лиц, Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за убытки, причиненные участием третьих лиц в исполнении договора.

2.4. Исполнитель обязан соблюдать коммерческую тайну и не допускать передачи коммерческой и личной информации Заказчика третьим лицам.

2.5. Исполнитель обязан при производстве работ соблюдать правила техники безопасности и внутренних регламентов Заказчика.
2.6. Исполнитель не несет ответственность за использование Заказчиком нестандартного оборудования, узлов и частей, и так же нелицензионного программного обеспечения.

2.7. Исполнитель не несет ответственность за убытки Заказчика, прямые или косвенные, связанные с невозможностью использования оборудования принятого на обслуживание.

2.8. Заказчик обязуется обеспечить необходимые разрешения на проведение работ в здании Заказчика; согласовать план размещения необходимого для работы оборудования, в процессе работ безвозмездно предоставлять необходимые площади, гарантированное электропитание и освещение для установки оборудования, обеспечить доступ персонала Исполнителя в служебные помещения Заказчика к местам проведения работ.

2.9. Для постановки компьютерной техники Заказчика на абонентское обслуживание необходима достоверная информация о локальной вычислительной сети и оборудовании Заказчика, представляющая следующую информацию:

· Общее количество каждого вида оборудования

· Конфигурация компьютеров и серверов

· Используемое программное обеспечение

· Состояние ЛВС

· Способ организации ЛВС

· Ф.И.О. лиц, ответственных за эксплуатацию обслуживаемого оборудования Заказчика.

2.10. Заказчик обязан с момента постановки оборудования Заказчика на абонентское обслуживание не вносить изменений в настройки операционной системы и программ, отвечающих за правильное функционирование оборудования, а также в аппаратную конфигурацию оборудования, состоящего на абонентском обслуживании, без согласования с Исполнителем.

2.11. Заказчик обязан определить лицо, ответственное за передачу Исполнителю информации о неисправностях и проблемах, а так же довести до сотрудников механизм подачи заявок на устранение возникших неисправностей.
2.12. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в установке НЕЛИЦЕНЗИОННОГО программного обеспечения, даже если таковое необходимо для выполнения работ по Договору.

3. Сроки и порядок выполнения работ

3.1. Исполнитель обязуется обеспечить срочный выезд специалистов к Заказчику в течение 2-ух часов с момента получения уведомления о неисправности компьютерной сети или оборудования и принять все меры для устранения неполадок в минимальные сроки.

3.2. График оказания плановых услуг по техническому обслуживанию осуществляются по графику, установленному Исполнителем, если иное не предусмотрено в Договоре. При осуществлении планового выезда, специалист Исполнителя обязан провести плановые работы и устранить существующие проблемы в работе оборудования и ПО, если таковые имеются на момент выезда.

3.3. Специалисты Исполнителя оказывают плановые услуги по Договору в течении рабочего времени (с 9 до 18 часов, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней).
3.4. Срочные вызовы для устранения неисправностей в выходные и праздничные дни, а так же в рабочие дни с 18.00 до 9.00 оплачиваются отдельно, в соответствии с заключенным договором.

4. Стоимость работ и порядок расчетов
4.1. Все расчеты по настоящему Договору выполняются путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя.

4.2. Оплата услуг и работ выполняется Заказчиком ежемесячно в течение 3 банковских дней по окончании расчетного периода согласно выставленным счетам на оплату. По результатам выполнения работ обеими Сторонами ежемесячно подписывается акт об оказанных услугах.

4.3. При возникновении задолженности, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг Заказчику до погашения задолженности Заказчика по уже оказанным услугам.
4.4. Исполнитель вправе учитывать все суммы, поступающие от Заказчика, независимо от назначения, указанного в соответствующих расчетных документах в первую очередь, как погашение суммы задолженности по оказанным услугам.
4.5. Изменение стоимости и условий оплаты услуг по Договору может быть произведено только по соглашению сторон и оформляется дополнительным соглашением между Сторонами.

5. Порядок приемки работ и услуг

5.1. Заказчик обязан принять оказанные услуги, за исключением случаев некачественного оказания услуг или иного нарушения Исполнителем условий настоящего договора, и потребовать безвозмездного устранения недостатков в срок, установленный Российским законодательством, или отказаться от исполнения договора. Услуги считаются исполненными и принятыми с момента подписания сторонами акта приемки.

5.2. Акт приемки подписывается обеими Сторонами. При отказе от подписания акта кем-либо из Сторон об этом делается отметка в акте. Основания для отказа излагаются отказавшимся лицом в акте, либо для этого составляется отдельный документ.

6. Ответственность. Риски

6.1. Ответственность сторон определяется в соответствии с законодательством РФ.

6.2. Требования, связанные с недостатками результата работы или услуг, могут быть предъявлены Заказчиком при условии, что они были обнаружены в течение 1-й недели с момента приемки работ.

6.3. Риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы до ее приемки Заказчиком несет Исполнитель.

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если неисполнение явилось следствием природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие которых они не имеют возможности.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор заключен сроком до 31.12.2013 и вступает в силу с момента его подписания.

7.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно:

-  по письменному соглашению сторон;

- в одностороннем порядке, при отказе одной из сторон от настоящего договора в случаях, когда возможность такого отказа предусмотрена законом или настоящим договором.
7.3. Сторона, намеревающаяся расторгнуть договор, должна письменно уведомить другую сторону не менее чем за 15 дней до предполагаемой даты его расторжения.

7.4. Настоящий Договор может быть пролонгирован на следующий год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 15 дней до его планируемого завершения.

8. Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров, а в случае не достижения согласия – в Арбитражном суде Костромской области.

9. Адреса и платежные реквизиты сторон
	Исполнитель: ООО "Точка опоры"
	Заказчик:

	Юр. адрес: 156029, г.Кострома, ул. Гагарина, д.3 кв.56
Почтовый адрес: 156023, г.Кострома, ул. Гагарина, д.5
	Адрес:  

	Расчетный счет: 40702810313250004385

в ФИЛИАЛ ОАО БАНК ВТБ В Г.ВОРОНЕЖЕ 
	Расчетный счет: 

	БИК: 042007835
	БИК: 

	Корр. счет: 30101810100000000835
	Корр. Счет: 

	ИНН: 4401056128
	ИНН: 

	КПП: 440101001
	КПП: 

	Телефон: (8-4942) 36-03-38, 42-01-33
	Телефон: 

	Факс: 
	Факс:

	E-mail:  mail@orgtop.com
	E-mail: 

	Директор:

Лигусов И.В.                          __________________
	
 
                                                               ___________________

	                                                      (подпись)                         
	                                                                      (подпись)

	                                       М.П.
	                                       М.П.

	
	


Приложение №1

к Договору №      о сервисном обслуживании компьютерной техники и ЛВС 


от «  »                 2014г.


Перечень услуг по техническому обслуживанию оборудования Заказчика


Общее количество компьютеров, принимаемых на обслуживание – 
-   штук.



Общее количество серверов, принимаемых на обслуживание –    -    штук.


Количество часов, входящих в абонентскую оплату, согласно тарифам на 01.03.2014г. –  - 
Перечень услуг, входящих в абонентское обслуживание
Установка и настройка компьютеров и оргтехники.
Рекомендации по выбору оборудования, установка, подключение и настройка оборудования;


Модернизация и профилактика оборудования и программного обеспечения.
Рекомендации по модернизации оборудования и программного обеспечения на основании потребностей Заказчика в нормальном функционировании IT-инфраструктуры предприятия;

Установка и настройка ЛИЦЕНЗИОННОГО программного обеспечения.
Установка, настройка и оптимизация программного обеспечения, прямым образом влияющего на работоспособность компьютерной техники заказчика  (стоимость лицензионного ПО оплачивается отдельно).

Настройка специализированного программного обеспечения (бухгалтерские программы, банковское ПО и т.п.) заказчика осуществляется по отдельным расценкам при наличии специалистов по данному виду ПО.

Устранение неполадок и сбоев в работе оборудования и программного обеспечения.
При возникновении критических ситуаций - срочное исправление неполадок и сбоев в работе оборудования и программного обеспечения заказчика (стоимость оборудования, необходимого для восстановления работоспособности в услугу не входит).
 
Обеспечение антивирусной безопасности на рабочих станциях и в локальной сети.
Включает в себя установку, первоначальную проверку и своевременное обновление антивирусных программ автоматически (при наличии сети Интернет), либо при каждом плановом выходе специалиста. 
При обнаружении заражения компьютеров срочный выезд к заказчику (в течение 2-ух часов) для обезвреживания вирусов. При невозможности уничтожения вируса существующими средствами - применение всех необходимых мер для обеспечения безопасности данных на ПК и в ЛВС Заказчика.

Обеспечение работоспособности локальной сети.
Включает установку и настройку оборудования и программного обеспечения на рабочих станциях, необходимого для функционирования локальной сети, создание новых рабочих мест (если это не требует прокладки линий ЛВС). Конфигурирование и обслуживание серверов. Настройку и наблюдение за системами резервного копирования данных.
Установка и настройка доступа в Интернет, установка и настройка необходимых сервисов и ПО  для обеспечения интернетом сети Заказчика.

В стоимость услуг не включена стоимость материалов, техники и лицензионного программного обеспечения, поставляемых заказчику. 

Исполнитель не производит ремонт узлов и агрегатов компьютерной техники Заказчика и не предоставляет на время ремонта замену вышедшему оборудованию.

Сроки и порядок ремонта оборудования, определяются сервисным центром, производящим ремонт.
Подписи сторон
Исполнитель






Заказчик





/ Лигусов И.В./





/ 


  /


м.п.






    м.п.
ДОГОВОР О СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ


КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ И ЛВС


 





  г.Кострома			     			                       «   » 	         2014г.





№ ДОГОВОРА













